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PRAVIDLA PRE UPLATNENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost VIKOLI s.r.o., so sidlom Borinka 361, 900 32 Borinka, Slovenska republika,
ICO: 47 593 628, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, odd.: Sro,
vlozka ¢.: 95859/B (dalej len , Prevadzkovatel®), ako poskytovatel Sluzieb, tymto v stilade
so Zakonom o ochrane spotrebitela a Obc¢ianskym zakonnikom vydava tieto Pravidla pre
uplatnenie zodpovednosti za vady.

Utelom tohto dokumentu je poskytnutie informacii Zdkaznikom Prevadzkovatela, ktori
su SpotrebiteImi o podmienkach a spdsobe uplatnenia zodpovednosti za vady SluZzieb
pontkanych a poskytovanych Prevadzkovatelom.

Tento dokument je umiestneny na viditelnom mieste v prevadzke a je zverejneny na
webovom sidle Prevddzkovatel'a https://vikoli.sk.

DEFINICIE A INTERPRETACIA

Pojmy uvedené v tomto dokumente velkym zac¢iatoénym pismenom maji vyznam (i) aky
im prikladaju vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) Prevddzkovatela
dostupné na jeho webovom sidle a (ii) aky im priklada tento dokument. V pripade rozporu
medzi tymto dokumentom a VOP, maji prednost ustanovenia VOP.

VADY SLUZBY

Spotrebitel mé pravo, aby bola sluzba vykonand v stlade so zmluvou, odbornym spdsobom,
v primeranom c¢ase a za dohodnutd cenu. Ak Sluzba nie je poskytnutd v stlade
s predchadzajucou vetou, predpoklada sa, Zze ma vady.

Prevadzkovatel zodpoveda za akikol'vek vadu, ktord ma Sluzba v case jej poskytnutia a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od poskytnutia Sluzby. Ak sa vada prejavi do uplynutia
doby podla predchadzajticej vety, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktord mala Sluzba uz v
¢ase dodania. To neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s
povahou Sluzby alebo vady.

Ak Prevadzkovatel zodpoveda za vady Sluzby, Zakaznik md prévo na (i) ndpravu, (ii) zlavu
z Odmeny, (iii) odstipenie od Zmluvy.

Zékaznik moze odopriet zaplatit Odmenu alebo jej ¢ast, kym si Prevadzkovatel nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze Zakaznik je v case
vytknutia vady v omeskani so zaplatenim Odmeny alebo jej casti. Zdkaznik zaplati
Odmenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti Prevadzkovatelom.

Prava zo zodpovednosti za vady a pravo Zékaznika podla bodu 3.3 méze Zakaznik uplatnit,
len ak vadu vytkol do 2 mesiacov od jej zistenia, najneskdr v lehote podla bodu 3.2.
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VYTKNUTIE VADY
Zakaznik je opravneny vytknut vadu ktorymkol'vek z nasledovnych sposobov:

) pisomne alebo osobne na adrese: Borinka 361, 900 32 Borinka, Slovenska republika,
a

(i1) e-mailom na e-mailovej adrese: info@vikoli.sk.
Pri vytknuti vady je Zakaznik povinny uviest minimdlne nasledovné tidaje:

- svoje identifika¢né a kontaktné udaje (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne
¢islo, e-mail);

- oznacenie a popis vady Sluzby a sp6sob, akym sa vada prejavuje / prejavila, ako aj
¢asové vymedzenie, kedy podla Zakaznika doslo k vade;

- uvedie, ktory z ndrokov zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje a akym spdsobom
Ziada prevzatie vybaveného uplatnenia zodpovednosti za vady (osobné prevzatie,
zaslanie postou alebo e-mailom), pripadne d’alsie potrebné tdaje.

Previadzkovatel nezodpovedd za mnespravne alebo nedplné tudaje uvedené
Zdakaznikom pri vytknuti vady, na ktorych opravu alebo doplnenie nie je mozné
Zdakaznika vyzvat.

Prevadzkovatel poskytne Zikaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po vytknuti vady Zdkaznikom. Prevadzkovatel v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu,
v ktorej vadu odstrani. T4to lehota musi byt primerand. Primeranou lehotou sa rozumie
najkrat$i cas, ktory Prevadzkovatel potrebuje na posudenie vady a na ndpravu s
prihliadnutim na povahu Sluzby a povahu a zdvaznost vady. Lehota ozndmena podla
predchddzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dnf odo dria vytknutia vady, ak dlhsia lehota
nie je odovodnend objektivnym dévodom, ktory Prevadzkovatel nemdze ovplyvnit.

Ak Prevadzkovatel odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Zakaznikovi. Ak Zakaznik znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukize
zodpovednost Prevddzkovatela za vadu, méze vytknit vadu opakovane a Prevadzkovatel
nemoze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa bod 4.5
nevztahuje.

Zakaznik ma pravo na ndhradu ucdelne vynaloZenych ndkladov, ktoré mu vznikli
v suvislosti s vytknutim vady, za ktort zodpovedd Prevadzkovatel a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vady. Zdkaznik mé taktiez prdvo na thradu tcelne vynaloZzenych
ndkladov, ktoré mu v suvislosti s vypracovanim znaleckého posudku alebo odborného
postdenia pri uplatneni zodpovednosti za vady. Pravo na dhradu ndkladov podla tohto
bodu musi Zikaznik uplatnit u Prevadzkovatela najneskér do dvoch mesiacov od
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vyplatenia zlavy z Odmeny alebo vratenia Odmeny po odstipeni od Zmluvy, inak pravo
zanikne.

Ak pred uzavretim Zmluvy o sprostredkovani, Prevadzkovatel oboznamil Zakaznika, ze
vady mozno vytknut aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely
zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie Prevadzkovatela.

ZIAVA Z CENY, NAPRAVA A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik si nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstrdnenia vady sposobil Prevadzkovatelovi neprimerané
ndklady s ohladom na v$etky okolnosti, najmi na hodnotu, ktora by mala vec bez vady, na
zdvaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy sposob odstranenia vady sposobil Zakaznikovi
zna¢né tazkosti. Prevadzkovatel mo6ze odmietnut odstranenie vady, ak oprava nie je mozna
alebo ak by si vyzadovala neprimerané néklady s ohfadom na vsetky okolnosti vratane
okolnosti podla predchadzajicej vety. Prevadzkovatel napravi Sluzbu v primerane;j lehote
po tom, ¢o Zdkaznik vytkol vadu, bezplatne, na vlastné ndklady a bez spdsobenia
zavaznych tazkosti Zdkaznikovi s ohladom na povahu veci a tcel, na ktory Zikaznik
Sluzbu pozadoval.

Zakaznik ma pravo na primerant zlavu z Odmeny alebo mdze odstupit od Zmluvy aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak

@) Prevadzkovatel Sluzbu nenapravil,
(ii) Prevadzkovatel vec nenapravil v stilade s § 623 ods. 4 a 6 Obc¢ianskeho zdkonnika,
(iii)  Prevadzkovatel odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Ob¢ianskeho

zékonnika,
(iv)  Sluzba ma rovnaku vadu napriek naprave,
v) vada je takej zdvaznej povahy, Ze od6vodiiuje okamzitd zlavu z Odmeny alebo

odstupenie od Zmluvy, alebo
(vi)  Prevadzkovatel vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrdni v
primeranej lehote alebo bez spdsobenia zdvaznych tazkosti pre Zdkaznika.

Pri posudzovani prava Zakaznika na zl'avu z Odmeny alebo odsttipenie od Zmluvy podla
bodu 6.1 (iv) a (v) sa zohladnia v8etky okolnosti, najmi druh a hodnota Sluzby, povaha a
zdvaznost vady a moznost od Zikaznika objektivne Ziadat, aby d6veroval v schopnost
Prevadzkovatela odstranit vadu.

Zakaznik nemdze odsttpit od Zmluvy, ak sa Zakaznik spolupodielal na vzniku vady alebo
ak je vada zanedbatelna.

Ak sa Zmluva tyka kupy viacerych Sluzieb, Zakaznik méze od nej odstupit len vo vztahu
k vadnej Sluzbe. Vo vztahu k ostatnym Sluzbam méze odstupit od Zmluvy, len ak nemozno
dbévodne ocakavat, Zze bude mat zdujem o poskytnutie ostatnych Sluzieb bez vadnej Sluzby.
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Prevadzkovatel vrati Odmenu Zdkaznikovi alebo mu vyplati zlavu z Odmeny rovnakym
sposobom, aky pouzil Zakaznik pri zaplateni Odmeny, ak Zdkaznik vyslovne nesthlasi s
inym spésobom dhrady. VSetky ndklady spojené s thradou znasa Prevadzkovatel.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument tvori neoddelitenu sucast VOP a Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo ho
kedykol'vek menit aj bez predchddzajiceho upozornenia a sthlasu Zdkaznika. Akékolvek
zmeny tohto dokumentu nadobudaji uc¢innost diiom ich zverejnenia na internetovej
stranke Prevadzkovatela.

Tento dokument nadobuda platnost a uc¢innost driom zverejnenia na webovom sidle
Prevadzkovatela.



