INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV PREVADZKOVATEZOM

poskytované podla ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych udajov a o voInom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zru$uje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (d’alej aj ,,GDPR®) a podla
ustanovenia § 19 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (dalej aj ,Zdkon®).
1) UVOD

Spolo¢nost VIKOLI s.r.0., so sidlom Borinka 361, 900 32 Borinka, Slovenské republika, ICO: 47 593
628, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, odd.: Sro, vlozka ¢.: 95859/B
(dalej aj ,Prevadzkovatel®) je ako prevadzkovatel zodpovedna za dodrZiavanie vSeobecne zaviaznych

predpisov o ochrane osobnych udajov, a to najmd GDPR a Zakona.

Prevadzkovatel poskytuje v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti rézne produkty, a to vietko za
podmienok a v stilade so vieobecnymi obchodnymi podmienkami dostupnymi na webovej stranke

https://vikoli.sk (d'alej len ,webova strdanka®).

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit alebo upravit informdcie v tomto dokumente, najma za
tcelom ich zosuladenia v pripade zmien prislusnych pravnych predpisov alebo zapracovania zmien
ucelov, pravnych zdkladov alebo prostriedkov spractivania osobnych udajov. Akékol'vek zmeny
stvisiace so spracivanim Vasich osobnych udajov budu zabezpefené formou aktualizicie tohto

dokumentu, ktory ndjdete dostupny v elektronickej podobe webovej stranke Prevadzkovatela.
2) ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Osobnymi idajmi st akékol'vek informacie tykajtice sa Vasej osoby, na zdklade ktorych Vas mozno

priamo alebo nepriamo identifikovat.

Prevadzkovatel spractiva osobné udaje tykajtice sa Vasej osoby maximalne v nasledovnom rozsahu:

(1) meno a priezvisko

(ii) akademicky titul,

(iii) adresa trvalého bydliska, kontaktnd adresa,
(iv) $tatna prislusnost,

v) ddtum narodenia,

(vi) telefénne ¢islo, e-mailova adresa,

(vii)  ¢islo OP alebo iného dokladu totoznosti,

(viii)  informédcie o nehnutelnosti,

(ix) informadcia o tom, ¢i zdkaznik je politicky exponovanou osobou,
(%) ¢islo bankového uctu zdkaznika.

(dalej spoloc¢ne aj ,,Osobné tdaje“), a to v sulade s GDPR a Zakonom.



3)

UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel nikdy nespractiva Vase osobné udaje bezdovodne. Na zaklade urcitého pravneho

zdkladu si ddaje spracuvané len na jednotlivé tcely. Tieto udaje budu Prevadzkovatelom

uchovdvané pocas doby nevyhnutnej vzhladom na ucely, na ktoré sa tidaje spractivaju a po jej

uplynuti budd Vase idaje vymazané.

Uvedeny tcel zahf1ia najma:

uzatvdranie obchodnych vztahov so zdkaznikmi,

kontaktovanie Prevadzkovatel'a zo strany zakaznika za G¢elom poskytnutia sluzieb,
identifikdcia zdkaznika a overenie identifikdcie zdkaznika podla zakona ¢. ¢. 297/2008 Z. z.
o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,AML zdkon") a vykondvanie
prislusnej starostlivosti vo¢i zakaznikovi

kontaktovanie Prevadzkovatela zdkaznikom prostrednictvom e-mailu alebo socidlnych sieti
(instagram, facebook);

prijimanie a vybavovanie podnetov, staznosti a reklamacii zdkaznikov;

ochranu prav a vymahanie prav Prevadzkovatela voci zakaznikom;

plnenie tdloh a povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajucich mu z platnych pravnych
predpisov;

spravu zmluvnych vztahov vratane vykondvani zmien a ich ukoncen;

¢innosti suvisiace s splnenim si archiva¢nych povinnosti.

Ak je rozsah osobnych udajov stanoveny vysSie uvedenymi pravnymi predpismi nepostac¢ujtici na

dosiahnutie vymedzeného ti¢elu spracuvania, Prevadzkovatel moézZe spracuvat Vase osobné udaje aj

v pripadoch:

4)

ak ste udelili stihlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov,

ak je spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na plnenie zmluvnych povinnosti,

ak je spracivanie osobnych udajov nevyhnutné pre ochranu opravnenych ziujmov
Prevadzkovatela,

ak je spractivanie nevyhnutné na preukazovanie, uplatilovanie alebo obhajovanie pravnych

ndrokov Prevadzkovatela.

KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB A PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

Prevadzkovatel' spractiva Osobné udaje dotknutych osdb (zdkaznikov), ktori maji zdaujem /

objednali si sluzby ponukané Prevadzkovatelom, najmd dotknutych os6b, ktoré maji zaujem



o poskytnutie sluzieb spoc¢ivajucich v sprostredkovani uzatvorenia zmluvy o prevode nehnutelnosti
alebo ndjomnej zmluvy na nehnutel'nost, ako aj dotknutych osob, ktoré kontaktuji Prevadzkovatela

za ucelom poskytnutia informadcii o developerskych projektoch, drazbach a financovani.
Prevadzkovatel spractiva osobné udaje zakaznikov na nasledovnych pravnych zakladoch:

a) sthlas so spracuvanim osobnych tdajov — na zdklade sthlasu so spractivanim osobnych
uUdajov spracuva Prevadzkovatel osobné udaje zdkaznikov, ktori Prevddzkovatela
kontaktuju prostrednictvom kontaktného formuldru,

b) plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia
pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby — na zaklade tohto pravneho
zdkladu spraciva Prevadzkovatel osobné tudaje dotknutej osoby, ktord ma ziujem
o uzatvorenie zmluvy o sprostredkovani alebo osobné tdaje dotknutej osoby, s ktorou ma
uzatvoreny obchodny vztah,

c) osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana —
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutych os6b na zdklade povinnosti, ktoré mu

ako povinnej osobe vyplyvaju z AML zakona.
5) PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

K Vasim Osobnym tdajom ma pristup Prevddzkovatel, jej povereni zamestnanci a zmluvni
sprostredkovatelia, ktori su pravidelne skolenf o postupoch zdkonného a bezpeéného spracivania
Vasich Osobnych udajov. VSetci prijemcovia st pravne zaviazani dodrziavat o Vasich Osobnych

udajoch mlc¢anlivost.

V pripade prijemcov, ktorym st alebo mdzu byt poskytované osobné tdaje dotknutych osob,
Prevadzkovatel zabezpecil zvysSenie pravnych zaruk pre ochranu osobnych tidajov dotknutych os6b

uzatvorenim zmluvy v stlade s ¢lankom 28 ods. 3 Nariadenia GDPR.
Medzi hlavné skupiny nasich prijemcov mézu patrit:

(1) sprostredkovatelia osobnych udajov, t. j. externé spolo¢nosti a / alebo externi
dodavatelia sluzieb Prevadzkovatela, ktori zabezpecuju sluzby pri sprave, vyvoji a

podpore internych systémov a hardvérového vybavenia, i¢tovnictvo a pod.,

(it) sprostredkovatelia osobnych udajov, t. j. externé spolo¢nosti a / alebo externi
dodavatelia  sluZzieb  zabezpecujici dorucenie  produktov  ponukanych
Prevadzkovatelom na jeho webovej stranke a doru¢ovanych zdkaznikom na zdklade

objednavky.

Vage Osobné tdaje sme povinni poskytnut aj opravnenym organom verejnej moci (orgdny ¢inné v

trestnom konani, Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a iné) v pripade vykonu



ich zdkonnych opravneni podla prislusnych osobitnych zakonov (napr. vy$etrovanie policie a pod.),

ktoré vsak nemaji postavenie prijemcov v zmysle GDPR a Zakona.
6) PRENOS DO TRETE] KRAJINY

Osobné tdaje spractivané Previdzkovatefom nebudd prenasané mimo priestor EU/EPH, teda

nebudu prenasané do ziadnej tretej krajiny.
7) DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Doba uchovévania Osobnych udajov sa li§i v zavislosti od ucelu, pre ktory sa osobné udaje

spractivaju. Vo véeobecnosti plati, Ze Prevadzkovatel uchovava osobné tidaje po nasledujticu dobu:

) ak Prevadzkovatel spractiva Osobné udaje z ddvodu splnenia povinnosti vyplyvajicej zo
zdkona — po dobu vyzadovand prislusnym zakonom;

(it) ak Prevadzkovatel spracuva Osobné udaje z dévodu plnenia zmluvy — po dobu plnenia
zmluvy (vratane predzmluvnych rokovanf) a po skonceni zmluvy pocas trvania doby na
uplatnenie nérokov vyplyvajicich zo zmluvy;

(iii) ak Prevadzkovatel spractiva Osobné tdaje z dévodu jeho opravnenych zaujmov alebo
tretich stran — po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie uc¢elu, na ktory boli osobné udaje
ziskané a pocas trvania doby na uplatnenie pravnych narokov;

(iv) ak Prevadzkovatel spractiva osobné tidaje na zdklade stthlasu — po dobu uvedenu v suhlase
alebo pocas trvania sthlasu az do jeho odvolania a pocdas trvania doby na uplatnenie

pravnych ndrokov.

Po uplynuti uvedenych déb je Prevadzkovatel opravneny d’alej spractivat osobné tidaje na zluciteIné

ucely alebo na osobitné tcely (napr. archivicia, $tatistika).
8) INFORMACIE TYKAJUCE SA AUTOMATIZOVANEHO ROZHODOVANIA

Prevadzkovatel pri spractivani Osobnych udajov nevyuziva ziadny z postupov automatizovaného

individualneho rozhodovania, ani profilovanie.

9) PRAVA DOTKNUTE]J OSOBY

Pravo odvolat sihlas so spracivanim
Ak st Vase Osobné tdaje spracuvané na zaklade Vami poskytnutého suhlasu, ste opravneny tento

stihlas kedykol'vek odvolat. Odvolanie sihlasu nebude mat vplyv na zakonnost spractivania Vasich

Osobnych tdajov pred odvolanim tohto sthlasu.

Pravo na pristup k idajom




Mate pravo kedykol'vek pozadovat informdacie o Vasich ddajoch, ktoré spracuva Prevadzkovatel,
vratane informadcie o ich povode, prijemcoch tudajov a o ucele spractivania. Dalej ste opravneny

pozadovat informadcie o predpokladanej dobe uchovavania Vasich tdajov.

Prdvo na opravu udajov

Mate pravo pozadovat, aby Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravila Vase nespravne

osobné tdaje a/alebo aby boli osobné tidaje doplnené.

Prédvo na vymazanie idajov a obmedzenie spractivania udajov
Mate pravo pozadovat, aby Prevadzkovatel bez zbyto¢né odkladu vymazal Vase Osobné tdaje, ak

je splneny niektory z nasledovnych dovodov: a) idaje uz nie st potrebné na ucely, na ktoré sa
ziskavali alebo inak spractvali, b) udeleny suhlas so spracivanim osobnych udajov bol odvolany a
neexistuje iny pravny zdklad pre spracdivanie, c) uplatnite si prdvo namietat vo¢i spracuvaniu
osobnych udajov a neprevazuju ziadne opravnené zaujmy na spractivanie, d) idaje boli spractivané
nezakonne, e) idaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost, f) idaje sa ziskavali v

suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti adresovanou priamo dietatu.

Taktiez mate pravo domdhat sa obmedzenia spracuvania Va$ich ddajov v pripadoch, ak: a)
napadnete spravnost udajov, b) spractivanie udajov by bolo protizdkonné, c) Prevadzkovatel uz
osobné udaje nepotrebuje na tcely spracuvania, ale potrebujete ich Vy na preukdzanie, uplatiiovanie

alebo obhajovanie pravnych narokov, d) ste namietali vo¢i practivaniu osobnych tdajov.

Privo namietat proti spracuvaniu
Mate pravo kedykol'vek namietat voc¢i spracivaniu Vasich Osobnych tdajov z dé6vodov tykajicich

sa konkrétnej situdcie proti spracuvaniu Vasich osobnych tdajov, ktoré je vykondvané vo verejnom
zdujme alebo na zdklade opravneného zdujmu Prevadzkovatela. Zaroven mdte pravo namietat proti
profilovaniu, ktoré je zalozené na ustanovenia ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR. Mate pravo
namietat aj vo¢i spractivaniu Osobnych tdajov na tcely priameho marketingu vratane profilovania

v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Prévo na prenosnost udajov

Maite privo od Prevadzkovatela ziskat svoje Osobné tdaje, ktoré ste jej poskytli, ato v
$truktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate. Takto ziskané osobné udaje
madte pravo preniest dal$iemu prevadzkovatelovi bez toho, aby Vam v tom Prevadzkovatel branil.
Takdto prenosnost udajov je mozna, ak sa Vase Osobné tidaje spracivali na zédklade poskytnutého
sthlasu alebo na zédklade zmluvy a ak sa spracuvanie vykondvalo automatizovanymi prostriedkami.
Ak je to technicky mozné, mite pravo na priamy prenos od jedného previadzkovatela inému

prevadzkovatelovi.

Automatizované individudlne rozhodovanie a profilovanie
V pripade, ak ste neudelili vyslovny suhlas s aplikiciou automatizovaného individudlneho

rozhodovania a profilovania prostrednictvom automatizovaného spractivania vykonanych na



zédklade Vami poskytnutych Osobnych tdajov, mdte pravo na to, aby sa na Vis nevztahovalo
rozhodnutie Prevadzkovatela, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom spraciivani, vratane

profilovania.

Prévo podat staznost dozornému organu

Mate pravo podat staznost dozornému organu prislusnému na dohlad nad spractivanim osobnych

tidajov. Na tizemi Slovenskej republiky je tymto orgénom Urad na ochranu osobnych tdajov

Slovenskej republiky so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava.

Pravo na ozndmenie porusenia ochrany osobnych udajov
Mate pravo, aby Vam Prevadzkovatel oznamil bez zbyto¢ného odkladu o poruseni ochrany

osobnych tdajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre Vase prava a slobody.

Uplatnenie Vasich prav

V pripade, ak sa rozhodnete uplatnit niektoré z Vasich vys$sie uvedenych prav v suvislosti so
spracuvanim Vasich osobnych ddajov, mézete tak urobit pisomne na adrese miesta podnikania
Prevadzkovatela alebo elektronicky e-mailom na: info@vikoli.sk alebo telefonicky na telefénnom
¢isle: +421 944 000 434.

10)  SPRACUVANIE SUBOROV COOKIES

Cookies su malé textové subory ulozené vo Vasom pocitaci, ktoré umoznuji analyzu Vasho
pouzivania webovej stranky. Informdacie uloZené v cookies mozu byt nac¢itané webovou strankou,
ked ju neskor opit navstivite. Cookies su taktiez potrebné na zabezpecenie toho, aby vsetky procesy
na webovej lokalite prebiehali bez problémov. Okrem toho cookies umozriuju pouzivatelovi
jednoduchsie opitovné vyuzitie webovej lokality: informacie ulozené v cookies pri prvej navsteve,
napr. nastavenie jazyka netreba opidt uvadzat. Tym sa webova strdanka do urditej miery sama

prisposobuje Vasim individudlnym potrebdam (ak na pristup na nu pouzivate to isté zariadenie).

Cookies pouzivame na poskytovanie funkcif socidlnych sieti a na analyzu navstevnosti. Pouzivatel
moze udelit svoj stthlas s pouzivanim cookies aj v obmedzenom rozsahu, alebo stihlas neudelit vobec.
Webovd stranka je plne funkénd aj bez udelenia tohto sdhlasu alebo jeho udelenia len v
obmedzenom rozsahu. Svoj stthlas s cookies moZete na nasej webovej stranke kedykol'vek zmenit

alebo odvolat.
Pouzivame tieto sibory cookies:

Technické cookies - su pre prevadzku nevyhnutné a pomdhaju urobit webové stranky
uplatnitelnymi tym, Ze umoznuju zdkladné funkcie, ako je navigdcia na stranke a pristup k
zabezpeCenym oblastiam webovej stranky. Bez tychto suborov cookie nemoéze web spravne
fungovat, a preto ich nie je mozné vypnut. Tieto cookies na webovej strainke prevadzkovatel'a bezia

aj bez sthlasu.



Analytické cookies - pomdhaji prevadzkovatelovi stranok pochopit, ako navstevnici stranok
stranku pouzivaji, aby mohol stranky optimalizovat a pontknut im lepsiu skiisenost. VSetky data sa

zbieraju anonymne a nie je mozné ich spojit s konkrétnou osobou.
Viac o pouzivani cookies najdete na webovej stranke Prevadzkovatela.
11)  ZDROJE UDAJOV

Prevadzkovatel ziskava osobné tdaje v prvom rade od dotknutych os6b (priamo alebo
prostrednictvom sprostredkovatelov, ktori osobné udaje spractivaji v mene a na zaklade pokynov
Prevadzkovatela na ucely urc¢ené Prevadzkovatelom). Prevadzkovatel moze tiez ziskavat Osobné
udaje z inych zdrojov, ako napriklad z verejne pristupnych zdrojov a registrov to predovetkym v
stvislosti s uzavretim alebo plnenim zmluvy alebo v suvislosti suplatiiovanim svojich prav,
opravneni alebo povinnosti vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov, rozhodnuti sidu alebo

zmluvnych vztahov.



