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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PREAMBULA

Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je uprava vzajomnych prav
a povinnosti pri poskytovani Zakaznikovi (tak ako si tieto pojmy definované nizie)
pontkanych a dostupnych na webovom sidle spolo¢nosti VIKOLI s.r.o., so sidlom
Borinka 361, 900 32 Borinka, Slovenska republika, ICO: 47 593 628, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, odd.: Sro, vlozka ¢.: 95859/B (dalej
len , Prevadzkovatel) https://vikoli.sk (d’alej len ,, webové sidlo®).

Potvrdenim tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP®) pri
poskytovani Sluzieb Zakaznik prehlasuje, Ze sa obozndmil s obsahom VOP, pravidlami pre
uplatnenie zodpovednosti za vady Sluzby a podmienkami ochrany Osobnych tdajov (ako
je tento pojem definovany nizsie) dostupnymi na webovom sidle, pripadne dal$imi
dokumentmi Prevadzkovatela, ktoré st uvedené a dostupné na webovom sidle.

Prevadzkovatel si tymto vyhradzuje pravo na jednostrannd zmenu VOP, a to najmad, ale
nie vylu¢ne, v pripade zmeny pravnych predpisov, vykladu pravnych predpisov, zmeny v
Sluzbach alebo v charaktere poskytovanych Sluzieb alebo akejkol'vek inej zmeny, ktora by
mala vplyv na znenie tychto VOP. Akukolvek zmenu VOP Prevadzkovatel bezodkladne
zverejni na svojom webovom sidle.

DEFINICIE

~AML Zakonom*“ sa rozumie zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

~Drazbou“ sa rozumie verejné konanie podla zakona ¢. 527/2002 Z. z. o dobrovolnych
drazbach a o doplneni zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢&.323/1992 Zb. o notaroch a
notdrskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov, ktorého tcelom je
prechod vlastnickeho prava alebo iného prava k predmetu drazby, konané na zaklade
navrhu navrhovatela, pri ktorom sa licitator obracia na vopred neurceny okruh osob
pritomnych na vopred ur¢enom mieste s vyzvou na poddvanie ponik a pri ktorom na
osobu, ktora urobi najvyssiu ponuku, prejde priklepom licitdtora vlastnicke alebo iné pravo
k predmetu drazby, alebo verejné konanie, ktoré bolo licitdtorom ukoncené z dovodu, Ze

evve

»Obcianskym zdkonnikom® sa rozumie slovensky zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

»Obchodnikom® sa rozumie Prevadzkovatel, ak konad v suvislosti so Spotrebitel'skou
zmluvou (ako je tento pojem definovany nizsie), z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri
obchodnej praktike kond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktord kond v jej mene alebo na jej ucet.
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»,Odmenou“ sa rozumie odmena Previddzkovatela, ako sprostredkovatela, vo vyske
dohodnutej v Zmluve o sprostredkovani za obstaranie uzatvorenia zmluvy o prevode
a/alebo ndjomnej zmluvy na nehnutelnost, ak bolo uzatvorenie tejto zmluvy dosiahnuté
pri¢inenim Prevadzkovatela, ako sprostredkovatela.

»Osobnymi udajmi“ sa rozumeju akékol'vek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby.

,Nariadenfm GDPR*“ sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane tudajov).

~Prevadzkovatelom” sa rozumie tento pojem definovany v bode 1.1 VOP.

»Realitnou ¢innostou” sa rozumie ¢innost sprostredkovania predaja, prendjmu a kipy
nehnutelnosti.

Sluzbou® sa rozumie ¢innosti alebo vykony poskytované alebo pontkané Zakaznikovi zo
strany Prevadzkovatela, okrem iného aj na jeho webovom sidle, a to najmi ¢innosti: (i)
Realitnd ¢innost, (ii) ponukanie ainformovanie o nehnutelnostiach v Drazbe, (iii)
informovanie o financovani kipy nehnutelnosti a dalich finanénych produktov, (iv)
informovanie o novych developerskych projektoch a (v) odborné poradenstvo v oblasti
realit, dobrovolnych draZieb a majetkovych vztahov a ponuka dalsich sluzieb, ktoré su
uvedené na webovom sidle.

~opotrebitelom" sa rozumie fyzicka osoba, ktora v suvislosti so Spotrebitel'skou zmluvou, z
nej vyplyvajucim zdvizkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

~opotrebitel'skou zmluvou“ sa rozumie je kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktort
uzatvara Obchodnik so Spotrebitelom.

»VOP* sa rozumie tento pojem definovany v bode 1.2 VOP.
~webové sidlo* sa rozumie tento pojem definovany v bode 1.1 VOP.

~Zakonom o ochrane osobnych ddajov“ sa rozumie zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

~Zakonom o ochrane spotrebitela“ sa rozumie zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

~Zdkaznfkom“ sa rozumie subjekt (fyzickd osoba alebo pravnicka osoba), ktorej
Prevadzkovatel na zdklade Zmluvy o sprostredkovani poskytuje Sluzbu.

~Zmluvou o sprostredkovani“ sa rozumie zmluva, ktorou sa Prevadzkovatel, ako
sprostredkovatel, zavizuje obstarat Zdkaznikovi, ako zaujemcovi, za Odmenu uzavretie
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zmluvy (zmluvy o prevode nehnutelnosti alebo nidjomnej zmluvy, pripadne inej
dohodnutej zmluvy alebo dohody) aZdkaznik, ako =zdujemca, sa zavizuje
Prevadzkovatelovi, ako sprostredkovatelovi, poskytnit Odmenu vtedy, ak bol vysledok
dosiahnuty pri¢inenim Prevadzkovatela, ako sprostredkovatela. Ak je Zmluva
o sprostredkovani uzatvorend so Zakaznikom, ktory je Spotrebitelom, jedna sa
o Spotrebitel'ski zmluvu.

ZMLUVA O SPROSTREDKOVANI A REALITNA CINNOST

Prevadzkovatel pontka svoje Sluzby, okrem iného, aj na webovom sidle Prevadzkovatela.
Hlavné vlastnosti a parametre Sluzieb st $pecifikované na tomto webovom sidle.

V pripade, ak md Zdkaznik zidujem o predaj/kupu/prendjom nehnutelnosti, kontaktuje
Prevadzkovatela prostrednictvom kontaktného formuldru na webovom sidle
Prevadzkovatela a/alebo prostrednictvom e-mailu a/alebo telefonicky. Naésledne
Prevadzkovatel Zikaznika kontaktuje za tcelom dohodnutia poskytnutia konkrétnej
Sluzby. Po tejto dohode podpisu Zakaznik a Prevadzkovatel Zmluvu o sprostredkovani.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel je pre ucely plnenia povinnosti podla AML
zdkona povinnou osobou v zmysle ustanovenia § 5 ods. 1 pism. i) AML zdkona, preto je pri
uzatvarani Zmluvy o sprostredkovani povinny vykonat identifikdciu a overenie
identifikicie Zdkaznika a ndsledne vykondvat prislusnd starostlivost (zdkladnu, zvySenu
alebo zniZenu) vo¢i Zakaznikovi. Pre tieto ucely je Zdkaznik povinny vyplnit AML
dotaznik, ktory mu Prevadzkovatel predlozi. V pripade odmietnutia vyplnenia AML
dotaznika nebude Prevadzkovatel schopny vykonat starostlivost vo¢i Zakaznikovi a je
povinny odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukon¢it obchodny vztah alebo
odmietnut vykonanie konkrétneho obchodu. Rovnako Previdzkovatel postupuje ak
Zikaznik odmietne preukazat, v mene koho kond; Prevadzkovatel je ako povinna osoba
tiez povinny posudit, ¢i ide o neobvykli obchodnt opericiu. Ak nejde o neobvyklu
obchodnt operaciu, povinnd osoba vyhotovi pisomny zdznam obsahujici odévodnenie
takéhoto posudenia. Ak Prevadzkovatel zisti, Ze ide o neobvykli obchodnu opericiu, je
povinny zdrzat neobvykli obchodnt operaciu do ohldsenia neobvyklej obchodnej operacie
Finan¢nej spravodajskej jednotke.

Ak na zdklade ¢innosti Prevadzkovatela, ako sprostredkovatela, dbjde k uzatvoreniu
zmluvy o prevode, nijomnej zmluvy, pripadne inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je
predmetom Zmluvy o sprostredkovani, ma Prevadzkovatel narok na Odmenu. Odmena je
Prevadzkovatelovi vyplidcand podla osobitnej dohody v Zmluvy o sprostredkovani,
pricom, ak sa Zdikaznik a Prevddzkovatel v Zmluve o sprostredkovani dohodli,
Prevadzkovatelovi patri okrem Odmeny aj ndhrada nakladov.

Prevadzkovatel a Zdkaznik, ktor{ uzatvorili Zmluvu o sprostredkovani st povinni
oznamovat si navzdjom vetky dolezité okolnosti stvisiace so sprostredkovanim, najmi
okolnosti, ktoré mozu ovplyvnit rozhodnutie Zakaznika uzavriet sprostredktiivant zmluvu.
Prevadzkovatel je opravneny za Zdkaznika konat alebo prijimat ¢okol'vek, len ak bol na to
splnomocneny pisomnym plnomocenstvom.
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VYTKNUTIE VADY SLUZBY

Podmienky uplatnenia zodpovednosti za vady vytknutim vady Sluzby a postup
Prevadzkovatela si uvedené v dokumente ,Pravidld pre uplatnenie zodpovednosti za
vady®, ktory je dostupny na webovom sidle Prevadzkovatela.

OSOBITNE USTANOVENIA O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOTREBITEI'SKYCH
SPOROV

Spotrebitel ma pravo podat Obchodnikovi Ziadost o ndpravu, ak medzi Spotrebitelom a
obchodnfkom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
Spotrebitel domnieva, Ze Obchodnik porusil iné prava Spotrebitela. Pre tieto ucely je
Spotrebitel opravneny kontaktovat Obchodnika na adrese jeho sidla uvedeného
v obchodnom registri alebo v inej uradnej evidencii, pripadne e-mailom na e-mailovi
adresu info@vikoli.sk.

Spotrebitel ma priavo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rie§enia sporov, ak Obchodnik na Ziadost podla bodu 6.1 VOP odpovedal
zamietavo alebo na 1u neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania.

Pripadné spory vzniknuté medzi Prevadzkovatelom aZikaznikom, ktory je
Spotrebitelom, je mozné rie$it formou alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov v
zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSen{ spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zoznam subjektov alternativneho rie$enia spotrebitel'skych sporov je mozné nijst na
stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1).

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel v suvislosti s prevadzkovanim webového sidla alebo poskytnutim Sluzieb
spraciva Osobné tdaje a zabezpec¢uje ochranu Osobnych tidajov 0s6b (Zakaznikov), ako
dotknutych osob, v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Zakaznik potvrdenim tychto VOP potvrdzuje, Ze bol zo strany Prevadzkovatela riadne,
zrozumitelne a uplne informovany o vSetkych jeho pravach, ako dotknutej osoby a
podmienkach spractivania osobnych udajov podla Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane
osobnych udajov.

Blizsie informdcie k spracivaniu Osobnych tidajov Zékaznika a prav Zakaznika v suvislosti
so spractivanim jeho Osobnych udajov, vratane prava na odvolanie sihlasu so spracivanim
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osobnych ddajov, st uvedené v dokumente , /nformdcia o spracivani osobnych iidajov*
dostupné na webovom sidle Prevadzkovatela.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluva o sprostredkovani medzi Zikaznikom a Prevadzkovatelom sa uzatvira na dobu
neurcitd.

Zmluva zanika:

(1) splnenim Zmluvy, t. j. 4plnym poskytnutim Sluzby a zaplatenim Odmeny;

(i) odstupenfim od Zmluvy o sprostredkovani zo strany Zdkaznika a/alebo
Prevadzkovatela v pripadoch stanovenych platnymi pravnymi predpismi a/alebo
tymito VOP;

(iii) pisomnou dohodou medzi Zékaznikom a Prevadzkovatelom.

Odsttipenie od Zmluvy podla bodu 7.2 (ii) VOP musi byt pisomné a preukdzatelne
dorucdené na adresu druhej zmluvnej strany. Odsttpenie je t¢inné odo dia jeho dorucdenia
druhej zmluvnej strane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP nadobudaju platnost atéinnost odo diia zverejnenia na webovom sidle
Prevadzkovatela.

Pravne vztahy uzatvorené na zédklade Zmluvy a/alebo VOP vyslovne neupravené sa riadia
vyluéne pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade, ak akékolvek ustanovenie VOP (alebo ich cast) je alebo sa stane neplatnym,
nedc¢innym a/alebo nevykonateInym, nie je tym dotknutd platnost, ucinnost a/alebo
vykonatelnost ostatnych ustanoveni VOP (alebo zvys$nej casti takéhoto ustanovenia).
Prevadzkovatel v takom pripade bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zisti, Ze niektoré z
ustanoveni VOP (alebo ich ¢ast) je neplatné(d), net¢inné(d) a/alebo nevykonatelné(d),
nahradi dotknuté ustanovenie (alebo jeho ¢ast) ustanovenim novym, ktorého obsah bude
v ¢o najvicsej miere zodpovedat principom dohodnutym v tychto VOP.

Vsetky spory, ktoré vznikni medzi Prevddzkovatelom a Zdkaznikom zo Zmluvy a/alebo
VOP, alebo suvisiacich so Zmluvou a/alebo VOP, vritane sporov o platnost, vyklad, zanik
Zmluvy a/alebo VOP, budu strany riesit primdrne dohodou. V pripade, ze ned6jde k
dohode, vec bude predloZend na rozhodnutie prislusnému sidu v Slovenskej republike.
Ustanovenia o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov tym nie su dotknuté.



